Fonds social Gasoil de Chauffage, Péetrole
lampant et Propane en vrac

Rue Léon Lepage 4
1000 Bruxelles

Num®r o d o6 eBED87&8323581s e

Rappor't annuel du Consei |l doé Adm
Généraledu 14 juin 20167 ( appr ouv ® p a BGéndraeAs s e
Statutaire du 14-06-2016)

Madame, Monsieur,

ConformémenZBdas | staatutcsd ede | ' as-agpees leaapgodb n, Vv
annuel rel ati f C‘gantier261%a Blcdécemsbrea2B.l ant du 1

Nous soumettons a votre appation les comptes annuels établis par nos soins, cloturés au 31
décembre 215.

1. Commentaire sur le fonctionnement général

L’ e x egsederminant le 31 décembrelB0a été cloturé avec urésultatpositif de €
363.850,78&t un total bilantaire d€5.575.279,3.

Les fonds disponibles ont été placés aumtésla Bpost conformément aux dispositions
statutairesinsi que suivant la loi de consolidation.

La mission du Fonds comporte quatre volets
- la perception et la gestion des sommes nécessairésamcement des allocations

chauffage
- l a mise a disposition des centres publi

néeécessaires en vue de I|;”octroi des alloca
- |l a prise en charge de | a publ id’iacét rcooin ccea
allocations chauffage
- |l a prise en charge de | aiblepen belguicdndcerme l& | ' i
systéme des conditions minimales | égal es

paiement échelonné.



1. Perception des sommes /ism a disposition des moyens financiers

(dépenses)

1.1. Recettes

Cotisations de solidarité sur la base des taxes sur les produits de chauffage

Trimestres| Cotisation| Trimestres| Cotisation| Trimestres| Cotisation| Trimestres| Cotisdion

712009 | 3, 8 712010 | 3, O T12011 | 2, 7 T12012 2,5 N
T22009 | 16 M € T22010 | 1, 8 722011 | 1, 1 T2 2012 1,2 N
1732009 | 0,7 M € T32010 | 0, 9 1732011 | 0, 9 T3 2012 0,9 N
T42009 | 1, 9 T42010 | 2, 6 T42011 | 2, 2 T4 2012 23M €

Trimestres| Cotisation| Trimestres| Cotisation| Trimestres| Cotisation| Trimestres| Cotisaton

71203 |20 M T1204 20M € T1205 M23€ | T120%b

1722013 |23 M T2 204 1,1M € T2205 M12€ | T220%6

732013 |09 M 73204 | 0,8M € T3205 M10€ | T320b

dh|ch|dh|db
IS
dh | dh| db| b

742013 |18 M T4 204 1,7 T4 2056 M17€ | T420%6

Engagement de créances de la patt deEt a t polr k& dagssonalé chauffallant du
01/01/204 etclbturée au 312/2014:1 5. 3 5 0 . -FAR7du @7905/201%t du
16/12/2015

Suivant déclarations de créances d.d. 30/12/2014 et 05/06/2015

e de | " Et at Fédér ail concernant

S p rcu
. 404,00

S
€
- 6. 800 . @fxétéverdes €ir le compteurant du Fonds Social Chaadieaupres
de la banqu8post le 21/05/2015.
- 2. 600. D& até verdes €ir le commteurant du Fonds Social Chauffage aupres
de la banqu8post le 02/07/2015
- 1. 344. 2 &é vereés €ir le compteurant du Fonds Social Chauffage aupres
de la lanqueBpost le 20/11/2015

- 2. 682. fété verdes €ir le compteurant du Fonds Soci@hauffageaupres
de la banqu8post le 23/12/2015

Lesoldearatodel . 9 2 3 . hé&sera gaersé sur le comptecourant du
Fonds Social Chaufage étant domé les réalisations 208 définitives, inférieures
au budget 2015nitialement prévu (déclaration de créances du 322/2014.




COMPARAISON ENCAISSEMENTS 2011/2012/2013/2014/2015
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05 2014

0 @ 2015

le trim 2e trim 3e trim 4e trim
TRIMESTRES
1.2. Dépenses (subsides CPAS et frais de fonctionnement)

1.2.1. Provisions versées aux CPAS

SAISON DE

CHAUEEE 2011 2012 2013 2014 2015
Décompte 01 2,42 12,351,691, 63(1, 22
Décompte02 3,27 (3,243,403, 02([3, 30
Décompte03 3,63 |4,04/3,36|2,56([3, 23
Décompte04 2,27 |2,08(2,87|1,99|1, 82
Décompte05 1,03 |1,39|2,151,15|0, 97
Décompte06 0,60M €108M {1, 39 |0, 85[0, 70
DécompteQ7 0,56 ([0,95/0,84 |0, 720,50
Décompte08 0,60 |0,87|0,52]0,62([0, 52
Décompte09 1,03 0,76|/0,83 1,271, 17
Déconpte 10 1,81 |1,83/1,58|1,80(1, 75
Décomptell 2,42 12,421, 73 |1, 791, 37
Décomptel12 2,93 (2,221,911 |1,63[|1, 140
Décomptesaison | 1, 23 (1, 241, 49 |1,19|0, 96
TOTAL 23,296 M | 2445M | 23,76M |20, 22|18, 9




Au 31 décembre 2B, le Fonds Social Chauffage a déja mis a la disposition des CPAS un
montant provisoire de&il 1 7 . 9 6 four8ld Saisod &le chauffe pas4@4/01/205 au
31/12/205 inclus).

Le décompteau 31 décembre 28 pour la saison de chauffe ZHdu Service Public de
Programmation Intégration Sociale indigue un montant tota€de 1 8 . 9 2 0. soud 2 , 4 3
f or me dohsahauffage,paur un total €6.488dossiers

Au 31/12/2A4, les CPAS avaidnune dette en souffrance de 5 0 . ertvegds, |& FRnds

Chauffage
Au 31/12/205, les CPAS ont encore une dette en souffrancé de6 8 . enyeds,|le2Fonds
Chauffage.
En ce qui c 0 N5 ene sommeld€ a 4 4 é ésh @Mabilisée en faveun d

Fonds Chauffage suite aux inspectiqagduites en partie en 20 dont le solde est
répercuté dans le solde 68.000,2CE - voir supra)

Par conséquent, pour la saison de chauffe allant ddl/Q015 au 31/12/2@5, le Fonds
Chauffage doit encore \v&r aux CPAS la somme totale€le 96 4. 359, 68

Information importante | es chi f fr es repeepantilesdécompte ddfifitih t t e s
2015 et émaant du SPP Intégration Sociale sont calculés sur base des dates de décision des
CPAS.

Les statistigue SMALS sont élaborées sur base de la date de livraison du produit & savoir
livraisors du 0401/205 au 31/12/20%.

Sur la base des chiffrgarécités(attestationSPRIL.S), la ventilation suivante est obtenue
compte tenu des régions

l\!orp_br_e_de Montant l\!orppr_e _de Montant l\!orpbr_e _de Montant
bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires
2013 2013 2014 2014 2015 2015
Région Flamande (308) 57.713 € 11.716 49.003 € 9.710. 43.497 € 8.458.
Région Wallonne (262) 62.897 € 11.872 57.170 € 10.419 52.234 € 9.371.
Région g
Bruxelles-Capitale (19) 1.039 € 174. 14 882 € 126. 34 757 € 114.0
TOTAL (589) 121.649 U4 23.763 107.055 G4 20. 256 96.488 17.943.500,14




Remargque on constatgourla région flamande ainsi que pour la Région Bruxellapitale

une baisse des bénéficiairasrato de +/ 11 % en 205 par rapport a 20t andi s qu’ e
Région Wédonne, on constateeulementine baisse de 9%

Les montans des allocations de chauffage attribuéesent cette tendance alors daeprix

du produitd ort ement di mi nué durant |’ année 2015

Cette contradictiocontinue & ' e x p paiplgsieers fateurs:

- De nombreux logements sociacantinuent a étreonvertis depuis 2013du mazout
de chauffage au gaz natured,ce pour toute la Belgique.

- Des communes ont modifié leur réglementation et intemtlisé ut i | i sati on d
de chauffe au pétrolampant dans leurs logements sociaux (la ville de Liége, par
exemple).

- Les familles a faibles revenus se chauffant au maaoiupréféré opté pour un moyen
de chauffe compl émentaire/ d’” appoquaeles au boc
températuresont restées clémentes en 2015

- Cependantles statistiques Smals montramt quotepart plus importante du litrage
annuel moyen en 2015

0 En 2013 la moyenne de litrage du mazout de chauffage en vrac pris en
considération pour dé’' ahtaudif age & al €&«
litres/ménage.

0 En_2014la moyenne de litrage du mazout de chauffage en vrac pris en
considération pour Il " octroi de | alloc
litres/ménage.

U En 2015la moyenne de litrage du mazout de ckeg# en vrac pris en
considération pour | "octroi de |
litres/ménage.

- Par contre, on constate durant les 3 dernieres saisons de chauffe une augmentation du
nombre de ménages ayant :demandé | " all ocat
0 En2013:8. 564 ménages sur 121.649 ont fait
(+/- 7,04%);

0 En2014:8. 478 ménages sur 107.055 ont fait
(+/-7,92%).

U En2015:8.550ménages s86.488o0 nt f ait appdaltarea | " al |l o
(+/-8,86%)



Pour information : Nombre de litres par type de carburant annés 2013 - 20142015

ayant donné droit a une allocation de chauffage

2013

Gasoil de
Dénomination | chauffage en vrac | Propane en vrac

Flandre 72.872.60¢ 2.824.641
Wallonie 66.887.91] 1.764.33/
Bruxelles Capitale 1.077.79¢ 2.940

Dénomination

Gasoil de chauffage
en vrac

Propane en vrac

Belgique 140.838.31¢ 4.591.915
2014
Gasoil de chauffage
Dénomination en vrac Propane en vrac
Flandre 62.184.358 2.335.600
Wallonie 56.831.952 1.446.918
Bruxelles Capitale 755.161 2.904

Gasoil de chauffage

Dénomination
Belgique

en vrac

Propane en vrac

Dénomination

Gasoil de chauffage
en vrac

Propane en vrac

Flandre 55 814 398 2 290 255
Wallonie 52 062 058 1394 196
Bruxelles Capitale 656 811 1 909

Gasoil de chauffage
en vrac

Dénomination
Belgique

Propane en vrac




Les graphigues @l e ssous donnent
région au cours desngderniéres saisons de chauffe.
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Source Statistiques SMALS

| e

et par

2011
Gasoil de
chauffage en Gasoil de Petrole Lampant
Dénomination vrac Propane en vrac chauffage a la pompe a la pompe
Flandre 186,87 148,49 210,00 210,00
Wallonie 166,07 143,05 210,00 210,00
BruxellesCapitale 145,28 103,08 210,00 210,00
2012

Gasoil de

chauffage en Gasoil de Petrole Lampant
Dénomination vrac Propane en vrac chauffage alapompe alapompe
Flandre 187,72 153,58 210,00 210,00
Wallonie 167,41 145,94 210,00 210,00
Bruxelles Capitale 135,34 94,00 210,00 210,00
2013
Gasoil de
chauffage en Gasoil de Petrole Lampant
Dénominatio vrac Propane en vrac chauffage a la pomp¢ a la pompe
Flandre 190,61 157,30 210,00 210,00
Wallonie 169,93 147,13 210,00 210,00
Bruxelles Capitale 150,74 102,90 210,00 210,00
2014
Gasoil de
chauffage en Gasoil de Petrole Lampant
Dénomination vrac Propane en vrac chauffage alapompe alapompe
Flandre 186,93 147,73 210,00 210,00
Wallonie 165,32 142,07 210,00 210,03
Bruxelles Capitale 125,64 101,64 210,00 210,00
2015
Gasoil de Gasoil de Petrole Lampant
Dénomination chauffage en vrac Propane en vrac chauffage ala pompe alapompe
Flandre 189,51 153,43 210,00 210,00
Wallonie 168,86 147,09 210,00 210,00
Bruxelles Capitale 125,40 133,63 210,00 210,00




Allocation moyenne par carburant (par région) - 2011

250,00
200,00 —
g AGasoil de chauffage en wrac
=
§50,00 T [ | mFropane en vrac
S
% OGasoil de
EOO’OO 4| - chauffage & la pompe
E OPFetrole Lampant
= a la pompe
50,00 — —
0,00 T
Flandre Wallonie Bruxelles Capitale
Régions
Allocation moyenne par carburant (par région) - 2012
250,00
200,00 —
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S
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Allocation moyenne par carburant (par

région) - 2013

250,00
200,00 —
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3
35090 T B @Propane en vrac
©
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Allocation moyenne par carburant (par région) - 2014
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Allocation moyenne par carburant (par région) - 2015

250,00
200,00 —
g O Gasoil de chauffage en vrac
=
§50,00 — [—| | BPropane en vrac
5
3 O Gasoil de
80000 1 - chauffage a la pompe
200,
E OPetrole Lampant
= a la pompe

50,00 —

0,00 . .
Flandre Wallonie Bruxelles Capitale
Régions

Le tableau suivant donne un bref apercu des CPAS enregistrant les plus grosses dépenses en
ce qui concerne les allocations chauffagevant déompte définitif M.IS. et le nombre de
dossiers

CPAS MONTANT TOTAL NOMBRE DE

DOSSIERS
Charleroi € 391 80°F 2181
Couvin € 236 361F 1173
Liege € 161 78¢ 904
La Louviere € 150 73%F 789
Beringen € 137 409 ¢4 666
Sambreville € 136 071 809
Frameries € 133 847 640
Chimay € 132 46 706
Heistop-denBerg € 125 721 637
Genk € 1829012 628

11



Situation actuelle chiffrée:

Comparatif cumul provisoire 12/2014i 12/2015

% age de la Q.P. d'alloc chauffage / facture mazout pour 1000 L. le 3
-24%

m Allocations Chauff
mazout - 2014

H Prix maxima au 31
L mazout

% age de la Q.P. d'alloc chauffage / facture mazout pour 1000L.
le 31/12/2015-31%

m Allocations Chauffage pour
1000 L mazout - 2015

M Prix maxima au 31/12/2015
- 1000 L mazout

Les prix du mazout en 2015 ont fortement
est kraucoup plus conséquente dans la facture énergétique de nos groupes cibles.

12

c hu



Prix moyen du mazout < 2000 L: 2014/2015

Prix moyen du mazout < 2000: L
2014/2015

mcumul 12/2014
m cumul 12/2015

On constate également que la moyenne des pnimahout pour des livraisons de < 2000L a
diminuéde janvier & décembre 2015 de 22%.

Montant des allocdions octroyées source attestation FOD IS

Cumul 12/20142 0. 256. 096, 32 €

Cumul 12/20154 7. 943 . 500, 14 €

Actuellement on constate @ndiminutionde11,41% du montant des allocations de
chauffage.

Allocation moyenne mazouf source Smals

o o
e
(62N

175,51 €
178, 49 €

N DN

13



Moyenne des litres par ménage ayant donné droit a une allocation de chauffage (pas |es
forfaitaires) cumul provisoire 2014/2015.

Litre unitaire par famille

Malgré la diminution du nombre de nos groupes cibles, on constate heureusement une
augmentation du nombre de litres moyen a rato €6.853%.

Nous pouvons donc conclure que les températures clémentes ainsi que le prix plus abordable

du mazout et du propaes vrac a permis a nos allocataires de pouvoir remplir leur cuve.

Toutefois aprés enquéte auprés des CPAS début mars 2016, il nous a été confirmé que des
livraisons beaucoup plus importantes ont encore eu lieu en janvier et février du fait de la
baisseont i nue des prix et de peur que un chodémag
chauffage interviennent dans | e courant de |

14



1.2.2. Frais de fonctionnement / Investissements / Amortissements

Les frais ddonctionnement du Fonds Chauffage s mo n t 383832,64 €
lIs peuvent étre ventilés comme suit

- Frais généraux : € 201.240,52
- Frais de personnel: € 181.884,92
- Amortissements  : € 707,17
- Projet informatique: € 0,00

FRAIS DE FONCTIONNEMENT 201
O FRAIS GENERAUX

B FRAIS DE PERSONNEI

|7°7117? O%l OAMORTISSEMENTS

OSYSTEME
INFORMATIQUE

201 240,52; 53¢

Letotaldes mmobi | | 2w &€ilB878,682 s’ él
Il se compose
- d’"investi ssemend968’ un mont ant de

- d’" " amorti ssement 23/791888lun mont ant de

€

€

15



1.3. Apercu chiffres 205- budget 206 et estimatior017

Les moyens financiers réels dont le Fonds disposatenddl 31 décembre PDsont de
€ 2.861.054,514

Detail des comptes de la balandeACTIF et PASSIF i Comptes de réqularisation

ACTIE
490000 CHARGES A REPORTER 0,00u
491000 PRODUITS ACQUIS 1.880. 730, 29
FAPETRO- facturation cotisations pétroliéres Q@15 1.880. 730, 29
PASSIVA
490100 N/C A ETABLIR 172.831, 97

FAPETRO-diverses corrections sur volumes 8@t années précédentes.

492000 CHARGES A IMPUTER 73.015,92 4

SPP I.S—facturation 2013-c ont r at d’ enreporet i en SKANDS 00 €

SPP |.S—facturation ®14-c ont r at d’ esréporet i en SHRAL®S00, 00 €

FAPETRO —facturation @ et 4/205 — contrat de gestion 14.749,17 €
Brafco— entreten locaux Q4/203 1.002,77 €
CATS GCommuniqu de press2015 1.827,10 €
Audit RSM 205 — Acompe/3 1. 436, 88 €

16



49215 ALLOCATIONS DE CHAUFFAGE 1 QUOTE-PART 2015 163.198, 70

Quotepart des allocations de chauffagécisions2015 —reprises dasles décomptes 261
de janvier a avril.

Le budget 206 a été réalisé sur base des réalisatidéfinitives 2014 e t d ituatiore s

provisoire arrétée au 211/2015 et approuvé parlAs s e mb | é extr@dd@inagea dul e E
26/11/2015

Le budget 208 n ' d0 épeaaslapté en fonction deslisationsdéfinitives 2015 et de la
cloture définitive des comptes au 31/12/2Q08bdités le 2505/2056.

Explication de budget 2@l- solde final hors subsides<1 3. 025. 582, 08 U

Poste Cotisations Pétrolieres

Sur base desstimations2015 soit6 . 4 7 5 . 4 @@ dirirfutior€ de B% (constatations
issues ds facturations antétees a été appliquée sur ces recettes ce qui donne

Budget2016 6 . 475. 4«8®52% ® = 6. 151.706, 24 £
Budget20176 . 475. 480. 25 € x 95,0 % = 6.151.706, 24
Poste Décomptes CPAS + frais

Nombre de ménages estimé.

2016 =100.00@Qarrondi)-s ui vant approbation de |’ Assembl é

26/11/2015
Aprés cbture définitive 2015p a s d ' a d agmbra deiménagsglan estimation
correcte

Calcul:

8.5 ménages ( all ocations f orlf7&i00t0a,iOr0g s€ X
91500ménages X 0, 14 € ( c o4e20156tinchaage pouré2® Xvi gueur
1.250 litres/an = 16.012.50000 €
Frais de dossier soit@0. 000 ménages x 10, 001@&@0+ 000,00 €

1879750000 €

Pour information, |l a | égislationcollmpose gque
forfaitaire unique par ménage, ce qui veut dire que si un ménage introduit 3 demandes| pour
des | ivraisons se déroulant dans | " anne¢e cal

17



Poste frais de fonctionnement :379. 788, iBchangé par rappo rt au Budget
approuv® par | 6Assembl ®e G®n ®r a2b/el/2EEl%t r.aor di nai re du

Location bureaux + charges +entretien : augmentation  de 1% par rapport au budget

2015 .

2016 = 15.503,61 04 x 1,01 = 15.658,65 U
Fournitures de bureaux /Petits matériels : i nchangé par rapport au budget 2015

2016 = 4.500,00 u X 1,00 = 4500, 00 u
Campagne de communication = 32.750,00 «a
Estimation de la quote  -part Call Center 16. 000, 00

Adaptation siteweb F.C. T mi se ~ jour i ndexat1l10000s0 éu

Frais de port envoi documentation/folders via le F.C. 750, 00 u

Campagne r®guli re sur | 6allocatildon 0D, DMWa wif f age
Smals i Fapetro : 57.000,00
Entretien / mise &j our Smals i Contrat annuel 27.000, 00 u
Rémunération Fapetro 1 facturation /contentieux cotisations pétr .30.000, 00 u

Prestations de tiers _ : augmentation  de 1% par rapport au budget 2015

2016 = 53.666,34 0 x 1,01 = 54.203,00 «a

Assurances/ d®placements/ t®I|:®phonie/frais bangcairesete

2016 = 35.000,00 u
Salaires + charges sociales :augmentation  de 1 %par rapport au budget 2015
2016 = 178.887,79 0 x 1,01 = 180.676, 66 U

18



131. Conclusions sur | a base d’ hyp

A Compte tenu des parametresapres, les moyens financiers dwnls Chauffage
évolueront comme suit au cours des prochaines années

Tableau

récapitulatif
Base comptable

Réal Def 2015 Est 2016 Est 2017
Allocations a payer aux CPAS -17.943.500,14 -17.797.500,00 --17.797.500,00
Co(ts par dossier - 964.880,00 -1.000.000,00 -1.000.000,00
Frais de fonctionnement du
Fonds Social -383.832,61 -379.788,31 -384.535,66
Total
dépenses/frais -19.292.212,75 -19.177.288,31 -19.182.035,66
Cotisati ons sociétés
pétrolieres 6.228.659,53 6.151.706,24 5.844.120,93
Solde a financer -13.063.553,22 -13.025.582,07 -13.337.914,73
Subsides 1
suivant
engagement de
créances 13.427.404,00 13.025.582,07 13.337.914,73
Solde 363.850,78 0,00 0,00
positifinéga tif
Hypothese
Réal 2015 Est 2016 Est 2017
Nombre de familles 87.938 91.500 91.500
Allocation par litre 0,14 0,14 0,14
Nombre de litres moyen 1.311,64 1.250,00 1.250,00
Allocati ons
forfaitaires 210 G 1.795.500,0( 1.785.000,0( 1.785.000,0(
Nombre de
familles 8.550 8.500 8.500
Allocations par
année 17.943.500,14 18.797.500,00 18.797.500,00

18



2.Synt hese des décisions du Conse

Au cours de lgpériode allant dul®" janvier 2015 au 31 décembre 26 inclus le Consell
d’” Admi ni st r adtfoison s’ est r éuni

Les décisions importantes suivantes ont été prises lors de cette période

Audit Cour des Comptes:

- Le Con gministratiahaapprouve’l i mport ance de | > Audit e
référons également a un courrier de Madame de MNGriestine MarghemiMinistre
de | " Energi e, Envi r onne medant lequél unchambrBdev e | o p

questions ont été formulées faisant suite au ragportAu d i t .

- Le Conseil d’ administration a chargeé | e D
circonstanciée au Ministre pour le 30 avril 2015.

Description de fonctions et systéeme d’

- Le Directeur Général a été chargé de rédiggprojet asoumettre au Consell
d ’ dainistration.

- Le projet de description de fonctions a été approuvé 1e26/11/2015.

Dossier d’agr ément

- Le CongeinhidgtAati on a acteé |l a prolongatio
période de 5 ans et ce, a padtir21/09/2015.

Statuts |/ regl ement d ordre intérieur:

- Le CongeiihidtAati on a déci der deréajiseroposer
une modification de statuts dans laquelle procuration sera donnée au Président et Vice
Président de pouvoir signsolidairement les paiements des allocations aux CPAS.

- Cette décision a été appr oudéeoop/20t5. | * Ass e

- L e Co n grministratiaha é§alement déterminé le dédiai paiement des
allocations aux CPAE0 jours) — voir ROI.

- Le projet du reglement d ordre intérieur
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Informazout:

Suite a un changment a | a Direction d’ I nf
MesssieursWard HerteleerteKurt Van Kampenhoutréspectivement administrateur
et administrateur suppléant

En méme t e mpAdministratiGroarpsseadtel de ld candidature de Messieurs
Willem Voets @ Guido Sannen (respectivement candidat administrateur et candidat
administrateur suppléant).

Dur ant | * As s e nmaotdi@adred.@ ©3108/13as|manddsxdé ces deux
personnes ont été confirmés

Commissaire Reviseu

Etant donné | appr oCommissdecRevVisar, |d Gomseild e manda
d Administration a mandaté le Directeur Général afin de réaliser unéppel f f r e s
concernant | a nominati®evied un nouveau Corm

Le Directeur Général a proposé)g/09/2015a u  C o n dneinistratioth unAésumé
du résultat de | appel d’  offres susmentio

! a ét é déci daembléedaéngral®Frardinaire dearetenia A s
candidature de RShhterAudit, représentée par MmKarin Morris, et ce en tenant
compte de plusieurs criteres.

L’ Assembl ée Gé n édrdadB/@)/1% approuaédarppostiani r e
susmentionnée.

Protocog:
L e C o nAdlrainistratiaha pris acte du bon déroulement du Protocole conclu entre
|l e Service Public Fédér al Economie, P. M. E

Fonds Social Chauffageoncer nant | a gestion de | > allo

Communication

L e C o n siministratiah’a gris acte des initiatives concernant la communication
le Fonds Social se mettra plus en avant dans sa comminication externe.

Les initiatives prisent ont menées a un certains nombres de communications via des
articles dans la presgepages 23-27)

CPAS

Le Conseil d’” Admini stration a pris acte d
variant de don» a «trés bory.
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Affectation du résultat

- DPun point de vue de prudence |l e Conseil
montant pour construire une réserve pour passif social, ceci afin de couvrir le risque
d’”"un financement insuffisant a un moment

servie le personnel (entierement ou partiellement).
Il a été décidé de doter une somme a concurrent8@600€ a un fonds de réserye
ce qui couvre a peu pres le colt annuel du personnel.

Suivant |l es regles d’' évaluations, il a ¢ét

"En cas de résultat positif, une partie du résultat sera affectée a un fonds de réserve
pour passif social ceonds correspond au maximum au codt total annuel des salaires
(comme repris dans les comptes annuels sous la rubrique frais de personnels) pour les
travailleurs en service au 31 décembre. A la fin de chaque exercice comptable, il y
aur a | i eu atldptatiompogitieerou négatve de cette dotation.
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Avrticles de Presse

| CHAUFFAGE I

Le nombre de bénéficiaires ne cesse de diminuer depuis 2012 : is ont boudé le mazout, lul préférant d'autres alternatives. o mor

16.577.953 D’EUROS

d’allocations de chauffage

En 2015, pres de 90.000 ménages
ont bénéficié d'allocations de chauffage.
Clest 7 % de moins qu'en 2014

» Le Fonds soclal chauffage oc
tole annuellement des fonds
pour lutter contre la précarité
énergétique. En d'autres termes,
I'ASBL intervient financiérement
auprés des plus démunis afin de
leur offrir de quoi se chauffer I'hi-
ver.

En 2015, 86.662 ménages ont
bénéficié d'allocations de chaul-
fage selon les chiffres allant de
janvier & novembre. L'année pré-
cédente, pour la méme période,
92,902 ménages y avalent eu
droit, Les plus démunis sont plus
nombreux a avoir eu recours a
cette aide, [Is sont 7.025 (contre

6.791 en 2014).

Une allocation annuelle de
210 euros maximum est allouée
aux ménages pour payer les fac
tures concernant la commande
de combustibles de type mazout,
pétrole ou gaz propane.

LA SOMME TOTALE octroyée
cette année par le Fonds Mazout
pour les allocations de chauflage
est de 1657795334 € Clest 4.7 %
de moins qu'en 2014, pour la pé
riode s'étendant de janvier & no
vembre,

Depuis 2012, le nombre de be
néficlaires ne cesse de diminuer,

essentiellement en Région fla-
mande et & Bruxelles. En Wallo-
nie, les ménages en difficulté
sont un peu plus nombreux cha-
que année

“Ces deux derniéres an-
nées, on a constaté une
baisse de bénéfictalres
en Région flamande et
en Région bruxelloise
pour plusieurs raisons”,
dit-on au Fonds social
chauffage. “D'abord,
parce que les bénéficiaires
qui se chauffent encore au ma-
zout ont opté pour d'autres alterna-
tives complémentaires (pellets,
charbon...). Ensuite, dans de nom-
breux logements, le chauffoge a été
converti au gaz naturel”
~=NOMBREUSES DEMANDES~—
Les conditions climatiques clé-

86.662
ménag
béneéficié
d'allocations de
(haufhge de

mentes et la balsse du prix du
mazout cette année constituent
un avantage non négligeable
pour les ménages ayant du mal
boucler leurs fins de mols
"Il y a encore de nombreuses de
mandes d'allocations”, atfirme
I'ASBL. “Et suite @ la baisse de prix
des produits pétroliers et des condi-
tions climatiques exceptionnelles
de cette année, lallocation permet
de bénéficier dune quantité plus
importante de produits pour
le méme montant, leur
permettant de passer
Thiver décemment
ou chaud™
Notons enfin
que ce fonds
d'aide a encore
beaux jours
devant lui : le
17 septembre dernier,
Marie-Christine Mar-
ghem, ministre de I'Energie, a re-
conduit 'agrément du Fonds so-
cial chauffage pour une durée de
cing ans. Pour pouvoir en bénéfi
cier, Il faut solliciter le CPAS de sa
commune,

es ont

LCC
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SOCIETE

Toujours utile

Mazout moins cher,
météo clémente : le
fonds social chauffage
est moins sollicité.
Paradoxe, alors que la
précarité a augmente.

libre, Et avec les températures
plutot douces de cet automne,
les chaudieres tournent au ra
lenti. Tout bénéfice pour les fa-
milles pour qui la facture énergé-
tique pese lourd au moment de
boucler des fins de mois difficiles,
Dans ces conditions, le fonds so-
cial chauffage, qui offre une aide
aux plus démunis et vient d’étre
reconduit pour cing ans, atil en
core sa raison d'étre ? «Oui, juste-
ment. Il est méme devenu plus inté-
ressant  puisque la part de
Pintervention a augmenté sur le total
de la facture », explique Véronique
Laurent, adjointe a la direction
générale du fonds. «L'allocation
permet de béndficier dune quantité
plus importante de produits pour le
méme montant. Pour parer a lhiver,
Clest maintenant qu'il faut vemplir
SES CUVES. »
Depuis sa création, en 2003, le
coefficient appliqué n'a en effet
pas été modifié : il est de 14 cents

lc prix du mazout est en chute

au litre, avec une intervention
maximale de 210 € pour 1500 li
tres de mazout (de gaz propane en
vrac ou de pétrole lampant). Pour
1000 litres, I'aide se monte donc a
30 % d'une facture de 468 . Elle
représentait 20 % seulement en
décembre 2014, quand le méme
plein de mazout cofitait 692 €.

16,57 millions octroyés

A fin novembre, un peu moins
de 80 000 personnes a revenu li-
mité, en maladie/invalidité ou en
médiation de dettes ont bénéficié,
en Belgique, de ce fonds social fi-
nancé pour deux tiers par I'Etat et

20 € d'aide pour un plein
de mazout de 1500 litres,
cest aujourd’hul prés de
30 % de la facture

pour un tiers par le secteur pétro
lier. On était a 86 coo bénéficiai
res en 2014, a la méme époque, et
chaque année s'est terminée avec
plus de 100000 interventions
(126 8o1 en 2012). 16,57 millions
d'euros ont déja été octroyés cette
année, pour 17,39 millions fin no
vembre 2014,

Mais il ne faudrait pas conclure
que cette baisse traduit un recul
de la pauvreté, explique M™ Lau
rent. A Bruxelles, oui le nombre de
bénéficiaires est tres bas (moins
de 1 % du total) et en Flandre
(45 %), de nombreux logements
sociaux ont €té convertis au gaz

le fonds chauffage

naturel, moyen de chauffage qui
comme l'électricité échappe au
fonds. En Wallonie, la baisse est
notable aussi, mais parce que cer-
taines Communes, comme Ligge,
interdisent de se chauffer au pé
trole lampant dans les logements
sociaux, ou parce que nombre de
familles & faibles revenus se
chauffent «a la petite semaine»,
aux pellets, au bois ou méme au
charbon. Tous moyens ou le
fonds n'intervient pas non plus.

Retour chez leurs parents

Le profil des bénéficiaires s'est
également modifié. «Nous avons
perdu beaucoup de gens qui louaient
seuls un appartement mais qui sont
revenus vivre chez leurs parents ou
ont opté pour la colocation. Comme
c'est le revenu total du ménage qui est
pris en compte, le fonds n'intervient
plus. Par contre, sont venus s'ajouter
beaucoup de petits pensionnés et de
Jamilles monoparentales, »

Et alors que le nombre total de
bénéficiaires du fonds a chuté,
ceux qui demandent une alloca-
tion « forfaitaire » (210 € octroyés
aux personnes dépourvues de
chauffage central) sont toujours
plus nombreux.Ils étaient 7 025
en novembre 2015, pour 6 791 a
la méme période I'an dernier. La
preuve que la précarité n'est pas
en baisse, au contraire, explique
Véronique Laurent. @

»Voir conditions de laide auprés du

CPAS ou sur v fondschauftage be
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Du chaufifage
pour tous

‘ 6 Pourriez-vous rappeler comment fonctionne I'aide pour les personnes qui ne

parviennent plus a payer leur mazout ? Quelles sont les conditions a remplir ? ”

demande Alain L. de Charleroi

epuis dix ans, le Fonds
social chauffage
exerce sa mission de

soutien aux plus démunis en
octroyant une allocation pour
certains combustibles.

Quels combustibles ?

L'intervention porte sur la
facture payée pour l'achat de
l'un des carburants suivants :
w Le gasoil de chauffage (a la
pompe ou en vrac)

w Le gaz propane en wrac

= Le pétrole lampant (de moins
en moins utilisé).

Pour qui ?

L'intervention du Fonds
social chauffage est réservée
aux personnes disposant de
faibles ressources finan-
ciéres.

Trois catéqgories de béneéfi-
ciaires ont été établies :

w Les personnes qui bénéficient
d'une intervention majorée de
l'assurance soins de santé

(Omnio, BIM...). Attention : le
montant annuel (brut impo-
sable) du ménage est plafonné
417.083,39 € (plus 3.162,60 €
par personne a charge).

w Les personnes disposant d'un
revenu limité, c'est-a-dire qui
ne dépasse pas le montant
indiqué ci-dessus.

» Les personnes surendettées
qui bénéficient d'une média-
tion de dettes conformément
a la loi du 12 juin 1991 (rela-
tive au crédit a la consomma-
tion) ou d'un réglement
collectif de dettes et qui sont
dans l'incapacité de payer leur
facture de chauffage.

Combien ?

Pour les combustibles livrés
en grande quantité, l'alloca-
tion varie entre 14 et 20
centimes par litre.

Ce montant dépend du prix
facturé du combustible : plus il
est élevé, plus lintervention est
importante. Le Fonds intervient
pour un maximum de 1.500

litres par période de chauffe et
par famille. Pour les personnes
qui se chauffent au mazout ou
au pétrole lampant acheté a la
pompe, une intervention forfai-
taire de 210 € est prévue.

Comment faire ?

Il faut introduire une
demande auprés du CPAS de
sa commune dans les 60
jours suivant la livraison.
Celui-ci vérifiera notamment si
le demandeur appartient bien
a l'une des catégories visées,
s'il utilise effectivement un
combustible de chauffage
donnant droit a une interven-
tion et si l'adresse mentionnée
sur la facture correspond bien
a celle de résidence.

Laurent SMITZ

- Infos
- Auprés du CPAS
- Au numéro gratuit
0800/90.929
- Sur le site
_ www.fondschauffage be
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Niet genoeg geld voor mazout-factuur?

De Standaard/Economle - 16 Jan. 2016
(‘IS Pagina 11

Voor gezinnen die met stookolie verwarmen en die het moeilijk hebben om de eindjes aan elkaar te knopen, kan het Sociaal
Venwarmingsfonds - ook wel eens Stookoliefonds genoemd - soelaas brengen. Het fonds, dat inmiddels tien jaar bestaat, werd in
september opnieuvw voor vijf jaar erkend door minister van Energie Marie Chnstine Marghem (MR) en komt tussen voor maximum 210
euro per stookseizoen en per gezin. Dat stemt overeen met een toelage van 14 cent per iter, op een maximale hoeveelheid van 1.500
Iiter brandstof.

Voor mensen die zich verwarmen met aan de pomp gekochte mazout of lamppetroleum voorziet het fonds in een forfaitaire
tussenkomst van 210 euro. De subsidie moet aangevraagd worden via het OCMW binnen de zestig dagen na de mazoutlevering.

Drie categoriegn van gezinnen kunnen aanspraak maken op een tegemoetkoming door het Stookolisfonds. Ten eerste zijn

dat gezinnen met een laag inkomen. De inkomensgrens ligt op 17.303,80 euro, verhoogd met 3.203,40 euro per persoon

ten laste. Om ongeoorioofd gebruik van de subsidie tegen te gaan, wordt hierbij ook rekening gehouden met het kadastraal
inkomen van de onroerende goederen naast de gezinswoning. Verder kunnen ook mensen die recht hebben op een verhoogde
verzekeringstegemoetkoming van de ziekie- en invaliditeitsverzekering een aanvraag indienen bij het Stookoliefonds, evenals
gezinnen met schuldoverlast die genieten van een schuldbemiddeling en die hun verwarmingsfactuur niet kunnen betalen.

Via de campagne "Warm Gebaar', onder meer verspreid door de chauffeurs van de distributeurs, streeft de sector naar een volledig
bereik van de gerechtigden. Desondanks stelde het Venwvarmingsfonds de voorbije jJaren een vermindering vast van het aantal
gezinnen dat een beroep op de energistoelage doet. Terwijl erin 2012 nog 126.801 gezinnen een toelage kregen, waren dat in 2014
nog maar 107.055. (fdc)

Voor meer inlichtingen kunt u terecht bij het OCMW van uw gemeente, op het gratis telefoonnummer van het Sociaal
Vernwarmingsfonds: 0800/90.929 of op de website www verwarmingsfonds_be
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3. Matériel de communication

Des brochures et des affiches ont été mises a la disposition des CPASgatdante en
combustibles, des villes, des communes, des mutualités et des organisations de lutte contre la
pauvrete.

Apercu de la distribution des affiches/brochures

CPAS Paquet de basel00brochures

NEGOCIANTS EN| Paquet de ts: 50 brochures
COMBUSTIBLES
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3.1Site Internet

311. Campagne de communication sur |l e t héme

Il nf ormati ons prétes a |’ empl oi

Des informations  r €t e s & ont étéemseslaalisposition sur le site Internet dans le

cadre de la campaghed communi cati on sur | e theme de |’
les mutualités, les villes, les communes et les organisations de lutte contre la pauvreté ont été

mobilisés afin de diffuser cette annonce dan
Informationsp ét es a | > empl oi pur | a saison de cha

R®capitulatif des conditions pour
Fonds Social Chauffage.

Sur gquels combustibles porte | 6intervention
L”"intervention porte sur | a bledomestiquee(gagoihdeé e po
chauffage) a |la pompe ou en vrac (dans |’ o)
pétrole lampant a la pompe et de gaz propane en vrac livré a domicile en grosses quantités
(dans une citerne, pas en bonbonnes).

La livraisondoit étre faite entre le*ljanvier et le 31 décembre.

Qui a droit a cette intervention financiere ?

Catégoriel: | es personnes bénéficiaires d’une i
santé.
A noter que le montant des revenus annuels brutssafg® du ménage est plafonné a
1696547 €, majoré de 34077€ par personne a charge*.

Catégorie 2: |l es per sonnes -adirerles ménages dont lairevedy C’ €
annuel brut imposable est inférieur ou égale®6547 €, majoré de3.140,77 € par
personne a charge*.
Le revenu cadastr al non indexé (x3) des |
ménage est pris en compte.

Catégorie 3 les personnes suendett ées qui bénéficient d
conformément a la loi du 12 jun99l r el ati ve au creéedit a | e
reglement collectif de dettes en vertu des articles 1675/2 et suivant du Code judiciaire
etqui sont dans | incapacité de payer | eur

* Pour étre considérée comme une personne a chgeevenus netdoivent étre

i nf ér i 8110 sans prenflire en compte les allocations familiales et les pensions
alimentaires pour enfants.
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A combien s6® ve | 6intervention ?

Pour | es combustibles | ivrés dahcergsren20deats qu an:
par litre; Ce montant dépend du prix facturé du combustible. Plus le prix est élevé, plus
|l i ntervention est [Iimportante.

Le Fonds intervient pour un maximum de 1500 litres par période de chauffe et par famille.

Pour les personnes igse chauffent au mazout ou au pétrole lampant acheté a la pompe, le
Fonds a prévu une intervention forfaitaire
| > all ocation forfaitaire.

Comment réclamer cette intervention ?

Vous devez introduire votreethande auprés du CPAS de votre commune dans les 60 jours
suivant la livraison.

Le CPAS vérifiera:

si vous appartenez réellement & une des catégories précitées,

si vous utilisez réellement un combustible de chauffage qui vous donne droit a une
intervention

S i | " adresse figurant sur |l a facture corr e
vous résidez habituellement,

si vous répondez aux conditions de revenus mentionnéissils, le CPAS consultera
par voie informatique vos données de revenugctiment aupres du SPF Finances
ainsi que celle des membres qui composent votre ménage. Le CPAS peut vous
contacter en cas de demande de renseignements complémentaires.

Le CPAS vous demandera de présenter les documents suivants:

Dans tous les cas, unepie de la facture ou du bon de livraison. Si vous habitez dans un
immeuble a plusieurs appartements, vous devez demander au propriétaire ou au gérant
de | i mmeuble une copie de | a facture et
d’ appart e meappode lafactgra.e |l se r

Si vous faites partie de tatégorie t

O -votre carte d’identité,

0 - a le demande du CPAS la preuve des revenus du ménage (le dernier avertissement

extrait de roéle, |l a derniére fichocdial gai.g,
Si vous faites partie de tatégorie 2

O -votre carte d’identité,

0 - ala demande du CPAS la preuve des revenus du ménage (le dernier extrait de role, la

derni ére fiche de paie, | attestatin | a plu
Si vous faites partie de tatégorie 3

o -la décision d" admissibiliteé du reglement c

la personne qui effectue la médiation des dettes.

Ou trouver des informations complémentaires ?
auprés du CPAS
sur ke sitewww.fondschauffage.be
au numeéro gratuit 0800/90 929.
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http://www.fondschauffage.be/

Pour plus d&infos PRESSE

Fonds Social Chauffage asbfue Léon Lepage 4 1000 Bruxelles
Directeur Walter Kuylen, tél. 02/503 27 23

E-mail : info@vi-fc.be

Internet: www.fondschauffage.be

3.1.2 Campagne de communication sur le theme du paiement échelonné

Madame, Monsieur,

Afin d aidpayke esbht bpenhuadae énergétique, |l es au
cellesci consiste a permettre au consommateur d’' éqg
négociants en combustibles proposant ce paiement échetamfiérmément aux conditions minimales de
|l Arrété royal du 28 novembre 2008, peut étre
(http://economie.fgov.be >Home > Protection des consommateurs > Energie > Le consommateur et la f3
énergétique > Msures sociales énergétiques > Les paiements échelonnés > Liste des commercants enrs

Lorsqu’un client souhaite payer sa consommati o
négociant en combustibles.

Les négociants en combus#blqui ne sont pas repris sur la liste précitée offrent dans certaines circonstar
leur clientéle la possibilité de payer par tranches la consommation annuelle estimée. Par conséquent, in
vous aupres de votre fournisseur habituel.

Vous trouverezi-dessous un apercgu succinct des principales conditions auxquelles les contrats de livraig
mazout avec échelonnement du paiement doivent satisfaire lorsquei @sluproposé par des négociants rep
sur la liste du SPF Economie.

Les principalesconditions minimales sont les suivantes:

il s’ agit d’ un contrat exclusi f;
un nouveau ou premier contrat est un contrat a durée déterminée et a une durée de 24 mois;

si |l e contrat a durée déterminée n’ easdurégirmétermnte
un contrat & durée indéterminée est toujours résiliable mais avec un délai de préavis de 1 mois;

si le nouveau ou premier contrat est résilié par anticipation par lettre recommandée, une indemnité est d
(maximum 75 euro);

le montanimensuel di est calculé sur base de la consommation annuelle de gasoil de chauffage prévue

|l e montant mensuel peut étre modifié a certain
demande du commercant;

au plus tard, le jour de la préne livraison, un acompte du prix facturé doit étre payé :

acompte = minimum 50% du prix de facturation p
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les livraisons suivantes seront de 1000 | au minimum, & moins que la contenance de la citerne so@ aféri
1200 I; alors les livraisons seront de 900 litres;

le consommateur recoit un décompte annuel;

il n'"y a pas d’'obligation de domiciliation ou

plusieurs possibilités de paiement doivent étre offertes parmi lesquelles le payementipiéiatiomqui doit
respecter l'article 74.32 de la loi du 6 avril relative aux pratiques du marché et a la protection du consom

Les paiements échelonnés sont déja en vigueur depuis le ler janvier 2006. La décision du 28 novembre
prévoitunemdi fi cation du cadre juridique (initialem
contrats.

Vous trouverez davantage d’i nf or ma twiwafongdschauffagedn p
Pour toute question ou remarque a propos du pa
0800/120.33 du Contact center du Service public fédéral Economie, Classes moyennes et Energie.
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3.1.3 Statistigues site Internet

Les statiiques reprises a@lessous donmé une image détaillédu nombre de visiteurs de

leurs activités sur le siteternet pourla périodeallantdu 1 j anvi er 2015
décembre 2015.

Le premier graphique donne la situation pmutel ' a 201% e

Les autres graphiques ne concernent que le mois de Janvier 2015

Bijgewerkt t/m: 21 mrt. 2016 - 05.10 _x-__/\'/
Rapportageperiude:| jan. j| 2015 j {'_]Kl 3{0‘

. Maandelijkse historie
i “|ﬂ|ﬂ||ul|u.|u'ﬂ I ﬂ'u I

jan. febr. mrt. aprill mel juni juli  aug. sept. okt. nov. dec.
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Unieke Aantal
LT bezoekers bezoeken -

jan. 2015 1,085 1,332 4,532
febr. 2015 3,239 4,511 14,119
mrt. 2015 2,649 3,760 12,011
april 2015 1,737 2,486 8,391
mei 2015 1,597 2,237 8,142
juni 2015 1,381 2,344 6,222
juli 2015 1,434 2,674 6,985
aug. 2015 2,026 2,950 10,202
sept. 2015 3,118 4,534 14,023
okt. 2015 3,592 5,002 15,985
nov. 2015 2,623 3,584 12,245
dec. 2015 3,172 4,609 14,589
Totaal 27,663 40,023 127,446
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Duur bezoeken

Aantal bezoeken: 1,332 - Gemiddeld: 237 s

0s-30s 737 55.3 % |
30s-2mn 240 18% |
2mn-5mn 171 12.8 %

Smn-15mn 102 7.6 %

15mn-30mn 32 2.4 % |
30mn-1h 37 2.7% |
1h+ 13 0.9 % |

Gebruikte trefzinnen (Top 10)

Gebruikte trefwoorden (Top 10)

Volledige lijst Volledige lijst

11 verschillende trefzinnen _— 13 trefwoorden __]

sociale verwarmingstoelage 3 20 %a verwarmingstoelage 6 24 %

sociaal verwarmingsfonds 2 13.3 %% stookoliefonds 3 12 %%

verwarmingstoelage 2 13.3 % | sociale 3 12 % |

.www.\rerwarmingsfunds.be 1 5.6 % sociaal 2 B %

verwarmingstoelage ocmw i | 6.6 % verwarmingsfonds 2 8 %
stookoliepremie 2015 1 5.6 % 2015 2 B % |
stookoliefonds 1 5.6 % www.verwarmingsfonds.be 1 4 % |
karima hamici 1 5.6 % voorwaarden 1 4 %
verwarmingspremie 1 5.6 % hamici 1 4 %
stookoliefonds 2015 1 5.6 % stookoliepremie 1 4 % |
‘Andere zinnen 1 5.6 %% Andere woorden 3 12 % |
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3.2. Réactions téléphonigues

3.2.1. Données Call center Fonds Chauffage:

Année 2015
Janvier 115]
Fevrier 91
Mars 66|
Avril 41
Mai 42|
Juin 60|
Juillet 17|
Aot 35
Septembre 36|
Octobre 129
Novembre 34
Décembre 44]

Statistiques Call-Center Fonds Chauffage

année 2015
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dessus.

Bruxelles, le14 juin 2016

Julien Van Geertsom
Administrateur
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Wilfried Dehertoghe
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